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Introduccién:

La Seguridad del Paciente es un componente fundamental de la atenciéon de salud,
constituye una actividad compleja ya que en ella se conjugan aspectos propios del sistema
sanitario y acciones humanas. La seguridad de la atencién en salud es un proceso que se
centra en el conocimiento de los riesgos de efectos adversos, la eliminacion de los
innecesarios y la prevencién de aquellos que son evitables a través de intervenciones
basadas en evidencia cientifica con demostrada efectividad.

1.- Objetivo:

Contribuir a la seguridad de la atencion sanitaria mediante la implementacion de un
sistema de vigilancia y reporte de eventos adversos y eventos centinela potencialmente
prevenibles.

1.1.- Objetivos especificos:

« Establecer en el Hospital de Purén un sistema local de reporte y andlisis de eventos
adversos y eventos centinela.

« Establecer un procedimiento local que conduzca a analizar y revisar la implementacion de
practicas preventivas en los pacientes como consecuencia de la ocurrencia de eventos

adversos y eventos centinela.

« Realizar un seguimiento de las intervenciones realizadas en el ambito de la seguridad de la

atencion del paciente y su grado de efectividad.

2.- Alcance

El alcance de este documento se inicia con la Notificacién de un Evento Adverso (EA)
bajo el Sistema de Notificacion de Eventos Adversos hasta la canalizacion de este para su
eventual tratamiento y/o investigacion.

3.- Documentaciéon de Referencia:

+ Norma Técnica N°120 Eventos Adversos, MINSAL 24 de Mayo de 2011.
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4.- Encargado de la ejecucidn y su responsabilidad:

« Funcionarios de Servicios Clinicos, De Apoyo y Administrativos: Son responsables
del Aviso oportuno y Notificacion de un Evento Adverso o Evento Centinela que se
produzca en su Servicio o en otro, cuando sea parte o haya presenciado el hecho.

+ Comité de Calidad: Estd compuesto por un representante de cada Servicio Clinico o de
apoyo Yy tiene la responsabilidad de realizar los Analisis de Causa Raiz de los EA o
Centinela que se presenten.

« Direccién: Como encargado de liderar el analisis y aplicacién de mejoras en la ocurrencia

de un Evento Adverso o Evento Centinela en el Hospital.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente: Es responsable de gestionar el Programa de
Vigilancia y Prevencion de Eventos Adversos del Hospital de Purén

5.- Definiciones:

o Evento Adverso (EA): Incidente no intencional que pudo disminuir o disminuy6 el margen
de seguridad para el paciente. Dafio no intencional al paciente y que puede ocurrir por

causa o con ocasion del servicio.

o Evento prevenible: Resultado no deseado, causado de forma no intencional, que se
habria evitado mediante la adecuada utilizaciéon de los estandares del cuidado asistencial

disponibles.

o Evento no prevenible: Resultado no deseado, causado de forma no intencional, que se
presenta a pesar de la adecuada utilizacion de los estandares del cuidado asistencial

disponibles.

o Evento centinela: Aquel que causé la muerte del paciente o puso en grave riesgo la vida

de éste o amerité terapia especifica.
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o Near Miss o Casi-error: Aquel acontecimiento peligroso que no ha producido dafio, que
ha sido evitado por casualidad o intervencidén oportuna, sirven de aviso de la posibilidad
gue ocurra un evento adverso.

o Error de medicacion: Efecto que puede evitarse y que es causado por una utilizacién
inadecuada de medicamento produciendo lesiébn a un paciente mientras la medicacion

esta bajo control del personal de salud o paciente. o Medicamento de alto riesgo: Incluye
al menos:

Anticoagulantes Hipoglicemiantes
Anticonvulsivantes Psicotrépicos
Corticoides Drogas Vasoactivas

o Factores influyentes: Son los que influyen en la ocurrencia o en el resultado de un
evento adverso. El EA habria sucedido de igual forma y la eliminacion de la influencia
puede no prevenir la ocurrencia del evento, pero generalmente mejorara la seguridad del
sistema.

o Factores causantes: Es algo que provoca directamente el EA. La eliminacion de estos
factores conllevard bien a la desaparicion del evento adverso o a la reducciéon de
posibilidades de ocurrencia en el futuro. Los factores causales suelen estar intimamente
ligados al evento adverso estudiado.

o Factores de paciente: Incluyen aquellos aspectos que son especificos de cada paciente,
pacientes involucrados en el evento adverso. A menudo, al igual que los factores
individuales, se agrupan con factores sociales y culturales.

o Factores individuales: Son los aspectos Unicos y especificos de cada persona
involucrada en el evento adverso. Incluyen aspectos psicolégicos, familiares, relaciones

laborales y otros.

o Factores de tarea: Son aquellos que apoyan el desarrollo seguro y efectivo de las

funciones relacionadas con los procesos sanitarios.
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o Factores sociales y de equipo: Principalmente son aspectos relacionados con los
distintos tipos de formas de comunicacién. Sin embargo, la forma de gestionar, las
estructuras tradicionales de jerarquia y la falta de respeto por los miembros con menos
experiencia, pueden afectar significativamente a la cohesién del equipo.

o Factores de formacién y entrenamiento: La disponibilidad y calidad de los programas
formativos a disposicion del personal pueden afectar directamente a su competencia y al
desarrollo de sus funciones bajo condiciones de presion y situaciones de emergencia. La
efectividad de la formacién como un método de mejora de la seguridad puede verse
afectada por los contenidos, la forma en que se imparta, la forma en que evallan las
habilidades adquiridas, el seguimiento y las actualizaciones.

o Factores de equipamiento y recursos: En el contexto de la sanidad es esencial poder
fiarse del correcto funcionamiento de los equipos que proporcionan cuidados a los
pacientes. Considerando como recursos tanto al personal bien entrenado, como dinero
para la implantacion de programas de formacion, la compra de nuevo equipamiento, etc.

Afecta directamente al desempefio y a la propension del error.

o Condiciones de trabajo: Son los factores que afectan la capacidad de trabajar en
condiciones 6ptimas en el puesto de trabajo. Ej.: lluminacién deficiente, ruido de equipos,
de obras, etc.

o Factores organizativos y estratégicos: Son factores adquiridos o propios de la
organizacion. Pueden permanecer latentes o no ser reconocidos como importantes debido
a otros tipos de presion, tales como objetivos de actuacion externos.

6.- Desarrollo:

6.1 Para fines de vigilancia y deteccion oportuna en el Hospital de Purén, se evaluara
a lo menos los siguientes eventos, sin excluir que los Servicios puedan Notificar otros propios
de su &mbito de accion:

* Ulceras por presidn, Caidas de pacientes, Otros Eventos Adversos.
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6.2 Organizacién

La Of. De Calidad y Seguridad del Paciente es la responsable de implementar y
mantener el sistema de reporte de eventos adversos y eventos centinela, el procedimiento de
aplicacion a la realidad local asi como la supervision periddica del cumplimiento de este
proceso. El establecimiento cuenta con una definicion de de los eventos adversos y eventos
centinela a vigilar de acuerdo a su realidad asistencial, que se detallan en punto anterior.

Existe definicibn de los eventos adversos y centinela que se pueden producir con
ocasion de la atencién asistencial segun Minsal, los cuales también pueden ser considerados
en el sistema de Notificacion, que son: EA Error de medicacion. EA asociados a
Procedimientos, Complicaciones por uso de medidas de contencién, EA asociados a atencion
Obstétrica, EA asociados a Infecciones Intrahospitalarias.

6.3 Deteccion y Reporte de Eventos Adversos y Eventos Centinela:

6.3.1 Los eventos adversos y eventos centinela que deben ser reportados en el Hospital de
Purén y cuyas medidas deben ser supervisadas corresponden a situaciones o
acontecimientos inesperados, relacionados con la atencién sanitaria recibida por el
paciente que tiene, o puede tener, consecuencias negativas para él mismo y que no
esta relacionado con el curso natural de la enfermedad o, a un suceso inesperado que
produce la muerte o serias secuelas fisicas o psicolégicas, o el riesgo potencial de que
esto ocurra.

6.3.2 La ocurrencia de un evento adverso o evento centinela puede ser reportada desde el
Sistema de Notificacion de Eventos Adversos del Hospital de Purén, el cual consta de
carpetasen los Servicios de Hospitalizados, Reportes espontaneos y otros entregados
por la Oficina OIRS del Establecimiento.

6.3.3 Cada vez que se tome conocimiento de un reporte de un evento adverso o centinela,
éste debe ser remitido a la Of. De Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital de
Purén.

6.3.4 La Of. de Calidad y Seguridad del Paciente es responsable del manejo de eventos
adversos o centinela y se presentara en el lugar de la ocurrencia con el propdsito de
confirmar el evento adverso o centinela reportado. Si se descarta la ocurrencia del
evento adverso o centinela reportado, la Oficina genera un Informe breve al respecto
especificando la causal de descarte para la Direccién del Establecimiento, de lo
realizado.

6.3.5 Si el evento adverso o centinela es confirmado, el profesional generara un reporte de
acuerdo a los formularios locales para estos efectos que incluye identificacion del
paciente, descripcion del evento, lugar de ocurrencia, circunstancias en que ocurrio, el
dafio producido u otros datos que localmente se consideren relevantes.
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6.4 Manejo del evento adverso o Centinela

6.4.1 Al mismo tiempo que se realiza la actividad mencionada en el punto 6.3.5, el profesional
de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente evalia el cumplimiento de la
Normativa de prevencion correspondiente. Si se constata que las medidas de
prevencion estan presentes se elaborard un Informe que documente la presencia y
verificacion de estas medidas.

6.4.2 Si se verifica que las medidas de prevencion no se cumplieron cabalmente se revisaran
los registros clinicos para determinar si existe una justificacion escrita por un
profesional tratante que lo justifique. Si existe tal justificacién, el profesional de la
Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente elaborara el reporte correspondiente. Este
reporte serd sometido a un andlisis técnico por los especialistas locales para
documentar si la justificacion era apropiada, si se requiere otras acciones tales como
explicitar una excepcién a la normativa local u otra medida.

6.4.3 Si se verifica la ausencia de aplicacion de las medidas de prevencién establecidas y el
profesional no justificd su accién, se procedera a 1) reportar el caso a la autoridad local
para las medidas técnico-administrativas que considere pertinentes y 2) a realizar una
investigacion inmediata destinada a proteger la seguridad de los otros pacientes:

6.4.3.1.1 Evaluar si las medidas preventivas omitidas en el caso se encuentran aplicadas a

todos los otros pacientes que corresponda. Esto puede hacerse rapidamente con
estudios de prevalencia u otro disefio de rapida ejecucién. Si se verifica que las
medidas preventivas se aplican satisfactoriamente en los otros pacientes, se
elaborara un reporte que documente lo anterior y se considerara que se traté de un
caso aislado.

6.4.3.1.2 En caso que las medidas no se encuentren implementadas en los otros pacientes, el

profesional de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente realizara las
coordinaciones para instalarlas a la brevedad con los jefes de servicio u otros
niveles de decisién relacionados. Esta intervencién incluird un procedimiento de
monitorizacion a corto y mediano plazo para verificar que las intervenciones se
mantengan en el tiempo. Se elaborar4 un Informe para la autoridad local de lo
realizado.

6.5 Toma de decisiones finales por el Establecimiento

6.5.1 La vigilancia de eventos adversos y eventos centinela tiene por propdsito contribuir a la
seguridad de la atencion sanitaria mediante un proceso de supervisién de practicas de
prevencion. Las recomendaciones de distintas organizaciones internacionales es que
sea un proceso de aprendizaje no punitivo. Todas las investigaciones locales sobre
eventos centinela seran informadas a los niveles de decision del hospital, que deben
estar claramente establecidos, con sus antecedentes para la revision de las medidas
adoptadas y la adopcion de otras que se consideren necesarias para la autoridad. Se
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estableceran los plazos para informar a la Direccion. De acuerdo a criterios locales
relacionados con la gravedad del evento o sus consecuencias o con los hallazgos de la
investigacion local.

6.5.2 La Direccion del establecimiento participard en la toma de decisiones e informaré a las
autoridades sobre estos eventos y sobre las intervenciones realizadas.

6.5.3 La actividad local sobre reporte y manejo de eventos adversos y eventos centinela sera
motivo de informes trimestrales realizados por el propio Hospital.

6.6 Supervision del cumplimiento de la Normativa

6.6.1 La Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente sera responsable de conducir y realizar
las funciones de supervisién de cumplimiento de normativa del sistema de prevencién y
reporte de eventos adversos y eventos centinela, evaluacién de procesos y resultados
y la correccion de fallas sistémicas para mejorar en forma permanente los procesos.

7.- Distribucion:

« Direccién

+ Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
+ Servicio de Medicina

« Servicio de Pediatria

« Servicio de Ginecologia / Obstetricia
» Servicio Dental

+ Servicio de Movilizacion

» Servicio de Urgencias

+ Farmacia

+ Servicio de Rayos X
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8.- Flujograma:
Sistema Notificacion
Eventos Adversos
Anexo N° 1 Flujograma sistema reportes eventos adversos o eventos centinela
[ Reporte espontaneo Reporte entrega turmno Reporte de Ia OIRS

.

Reporte de Evento Adverso o' :
Evento Centinela (EA o EC)

y
Recepcién en Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente (OCSP)

v

- l Verifica gxistencia EA o EC I

I
i
. s o

1

1

-—bl : l—> Informe

Medidas
prevencién
aplicadas

<
ZJustificacién

responsable?

Revisién Realiza Inter- Realiza Inter-
poresper vencién vencion
Informe P Envia informe al . . 7 T
Director * < Informe
|
1

*Bl Director tiene la facultad de decidir si amerita iniciar otros procedimientos administrativos, segan las
normas generales.
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9.- Registros:
« Formulario Notificacion de Eventos Adversos (ANEXO 1)
« Formulario Analisis de Causa Raiz (ANEXO 2)

10. Responsabilidad del Encargado:

Sera responsabilidad del encargado de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
del Hospital de Purén, de velar por el estricto cumplimiento del documento, como también, de
efectuar y proponer las modificaciones que en la practica se precise.

11. Registros de Cambios:

Revisién |Cambios Fecha Realizado
por:

0 Original 12.03.2013 |Enfermera
Comité Calidad
y Seguridad
del Paciente

1
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ANEXOS
ANEXO 1
) Version: 0
NOTIFICACION DE EVENTOS
ADVERSOS
HOSPITALCOMUNITARIO
PUREN
Servicio CliNiCo......ccvvviiiiiiii i enas Fecha de Notificacion............cccvvuvennes
EVENTO ADVERSO:
1. UPP. i
2. CAIDAS. ...

3. ERROR EN MEDICACION......

4. MUERTE INESPERADA.......

5. EXTRAVIO BIOPSIAS.........

6.-ASOCIADO
AT.OBSTETR...

8-ASOCIADO AIAAS...............

9-OTROS......cciiiiiiea
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DESCRIPCION: (breve descripciéon del evento, NO DAR NOMBRES DE PERSONAS)
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ANEXO 2
Version: 0
Tabla Cronoldgica de Evento Adverso
(Lugar — Tiempo) Fecha:
HOSPITAL COMUNITARIO
PUREN
Fecha / Hora Fecha/ Fecha/ Fecha/ Fecha/
Servicio Hora: Hora: Hora: Hora:
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